REGLUR

um Ark-kerfi Greidsluveitunnar ehf.

1. gr.
Gildissvid og markmid.
Reglur pessar gilda um Ark-kerfi Greidsluveitunnar ehf.
Markmid reglna pessara er ad tilgreina skilyrdi fyrir adild ad Ark -kerfinu dsamt pvi ad skilgreina hlutverk
og dbyrgdarsvid adila til ad auka gagnsaei, skilvirkni og rekstraroryggi i kerfinu.

2. gr.
Skilgreining hugtaka.
[ bessum reglum er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

Adgangsstyrd

bjénustuveita: Adgangsstyrt svaedi 4 internetinu sem veitir méttakanda adgengi ad eigin
skjdlum sem pegar hafa verid send inn i Ark-kerfid. Allar pjonustuveitur sem
saekja skjol i Ark-kerfid skulu vera adgangsstyrdar med rafreenum skilrikjum
eda sambezerilegri audkenningu.

Adild: Adild ad Ark-kerfinu getur falid i sér fulla adild og takmarkada adild.

1. Full adild. Felst i pvi ad adili sendir eigin skjol og/efa skjo! fyrir
innsendingaradila inn i Ark-kerfi6 og birtir skjél mottakenda. Agili med fulla
adild skal starfreekja netbanka og uppfylla skilyrdi 3. gr. Adili med fulla adild
getur starfraekt adgangsstyrda bjonustuveitu.

2. Takmorkud adild. Felst i pvi ad adili sendir eigin skjol inn i Ark-kerfid. ASili
med takmarkada adild skal uppfylla skilyr6i 3. gr. og getur starfraekt
afgangsstyrda pjonustuveitu til ad birta eigin skjol.

3. Ef annad er ekki tekid fram i reglum pessum merkir ,,adili” eda ,,adild”
baedi pba sem hafa fulla og takmarkada adild.

Ark-kerfid: Sjalfsteett kerfi sem gerir adilum kleift ad birta i netbonkum eda i
adgangsstyrdri pjonustuveitu ymis konar rafreen skjol fyrir sig eda fyrir
innsendingaradila { vidskiptum vid pa.

Birting: Pegar rafreent skjal hefur verid sent inn i Ark-kerfid og birst méttakanda i
netbanka eda i adgangsstyréri pjonustuveitu.

Félagid: Greidsluveitan ehf,

Innsendingaradili: Utgefandi rafraens skjals sem hefur gert samning vid adila med fulla adild og
sampykkt skilmala um Ark-kerfid.

Méttakandi: Er i vidskiptum vi6 adila med fulla og/eda takmarkada adild og hefur adgang
ad netbanka og/eda adgangsstyrdri pjénustuveitu.

Skjal: Rafraen gogn sem eru birt. Slikt skjal getur verid greidstuhaeft p.e. falid i sér
videigandi upplysingar til greifslu pess.
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Taeknipjénusta: Vistun skjala sem tenglar { Ark-kerfinu visa til.
Taeknibjénustufyrirteeki: Fyrirteeki sem hefur undirritad samning vid adila um taeknipjonustu.

3.gr.
Skilyrdi fyrir adild.
Umsaekjendur um adild ad Ark-kerfinu skulu uppfylla eftirfarandi skilyrdi 46ur en adild er sampykkt:

1. Vera eftirlitsskyldur adili skv. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med
fiarmalastarfsemi.

2. Hafa yfir ad rada fulinaegjandi teekni- og hugbdnadi ad mati félagsins sem tryggir m.a. rétt adgengi,
rekjanleika og 6rugga og vidvarandi virkni binadarins | samraemi vi8 bestu oryggiskrofur par ad
latandi & hverjum tima.

3. Hafa yfir ad réda naudsynlegri stjérnunarlegri getu og taeknipekkingu starfsmanna ad mati
félagsins sem tryggir m.a. géda stjérnarhaetti, videigandi dheettustyringu og g6da vidskiptahaetti,
i samraemi vid bestu markadsvenjur & hverjum tima.

4. Hafa greitt eda samid um greidslu stofn- og tengigjalds.

5. Hafa undirritad samning um adild a8 Ark-kerfinu.

Greidsluveitan getur dvallt gert Uttekt 4 peim atridum sem kvedid er 4 um i 2. og 3. tolul. eda éskad eftir
upplysingum eda yfirlysingu frd adilum.

4, gr.
Skyldur aila ad Ark-kerfinu.

Til a0 studla ad 6ryggi og skilvirkni { kerfinu skulu adilar ad Ark-kerfinu avallt:

Tryggja a0 skilyrdi 3. gr. séu dvallt uppfylit.

Fara i Ollu eftir reglum um Ark-kerfid.

Greida skilvislega oll gjold fyrir adild sina samkvaemt gjaldskré félagsins & hverjum tima.

Senda félaginu 6l skjol innsendingaradila sem aetlud eru til birtingar i Ark-kerfinu, med peim

takmérkunum sem leida af 7. gr., sbr. pé einnig 2. malslid 1. mgr. 5. gr.

5. Starfreekja préfunarumhverfi til ad préfa allar breytingar 4 peim kerfum sem eiga samskipti vid
Ark-kerfid. Profanir skulu fara fram a8ur en vidbaetur eru teknar i notkun og bera adilar dbyrgd &
eigin kerfisprofunum.

6. Bera dbyrgd & starfsemi pridja adila, Gtvisti adili einstokum verkpattum sem tengjast notkun Ark-
kerfisins, b.m.t. 6ryggi innsendra gagna f kerfid skv. 2. mgr. 4. gr.

7. Tilkynna félaginu tafarlaust &Il mikilsverd atvik sem kunna ad raska eda hafa raskad starfsemi Ark-
kerfisins.

8. Taka pétt i dllum skipuldgSum vidtdkupréfunum og vidblnadaraefingum og koma sér upp
vidblinadarasetlunum vegna tengingar og samskipta vid Ark-kerfid.

el

Agilar a8 Ark-kerfinu skulu tryggja 6ryggi eigin innsendra skjala og, bar sem vid &, oryggi skjala
innsendingaradila. Leitast skal vid ad innsendingaradilar uppfylli 6ryggisstadla s.s. ISO/IEC 27001 er lita
ad 6ryggismalum eda tryggja med 68rum sambaerilegum heetti ad innsend skjol innihaldi ekki 6veerur eda
spilliforrit.

5. gr.
Rafraen skjol.
Einungis adilar samkvaemt reglum pessum hafa heimild til pess ad senda skjél i Ark-kerfid. Heimild adila
med takmarkada adild skal takmorkud vid eigin skjol.
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Rafraen skjol birtast i netbénkum adila og/eda i adgangsstyrdum pjénustuveitum. Greidsluhaef skjol eru
til greidslu i gegnum netbanka eda adra bjonustuveitu sem bydur upp a slika pjonustu.

6. gr.
Skilmdlar um Ark-kerfid fyrir innsendingaradila
Innsendingaradilar skulu sampykkja sérstaka skilmala um Ark-kerfid 48ur en adilar med fulla adild senda
skjdl T kerfid fyrir peirra hond og ber sa sidarnefndi abyrgd & ad innsendingaradilar sampykki skilmala
samkvaemt dkvaedi pessu.

7. 8r.
Oheimil skjol.
Oheimilt er a8 senda skjél i Ark-kerfid fra adilum sem hvorki uppfylla 3. né 4. gr. né hafa undirritad skilmala
skv. 6. gr. Birting fréttabréfa og auglysinga er 6heimil. Ekki er heimilt ad setja merki adila & snidmat
innsendingaradila nema pegar adilar eru beinir innsendingaradilar skjala.

Oheimilt er a8 birta fullt greidslukortanumer i Ark-kerfinu og aldrei mé birta meira en fyrstu sex og sidustu
fiérar t6lur pess.

Oheimilt er a8 senda tengla i Ark-kerfid sem visa i skjol & vefsveedum efa annarsstadar utan hess nema
slik skjdl séu vistud hja teeknipjénustufyrirteeki samkvaemt reglum pessum.

Skj6l sem ekki fullnaegja 6llum skilyrdum fyrir birtingu ma félagid fjarlaegja 4n sérstakrar advorunar, svo
sem ef pau innihalda tolvuveiru, spilliforrit eda 6gna upplysingadryggi 4 einhvern hatt.

8. gr.
Teeknipjonustufyrirtaeki.
Teeknipjonustufyrirteeki starfa i umbodi og 4 4byrgd adila. Adur en adilar veita teeknipjonustufyrirteeki
heimild til ad pjéna peim innsendingaradilum sem eru f vidskiptum vid adila, skal taeknipjonustufyrirtaeki
undirrita samning vid adila um taeknibjénustu. f samningi um taeknipjénustu skal teeknipjénustufyrirtaeki
m.a. dbyrgjast:

1. Ad allir tenglar sem visa [ eda seekja skjdl sem vistud eru hja peim fari dvallt yfir SSL - samskipti
(https) med gildu vefskilriki.

2. Ad tenglar visi dvallt i dkvedin skjdl en ekki sveedi margra skjala.

3. AQ engir tenglar sem visa i skjél sem vistud eru hja peim innihaldi kennitdlu, nafn eda énnur
persdnugreinanleg einkenni.

4. Ag allir tenglar hafi slik sérkenni ad 6mdgulegt sé fyrir mottakanda ad giska 4 sl6dir annarra skjala.

Allir tenglar sem visa i skjol hja teeknipjénustufyrirtaeki skulu opnast i nyjum glugga og upplysa skal
méttakanda um ad slik skjol séu vistud utan Ark-kerfisins, ad reglur Ark-kerfisins um éryggi slikra skjala
gildi ekki um pau og ad bau kunni a8 breytast an fyrirvara.

Adilar bera abyrgd 4 ad teeknipjonustufyrirtaeki undirriti samning um teeknipjénustu skv. 1. mgr. 48ur en
peim er veitt heimild til ad annast taeknipjénustu fyrir innsendingaradila.

9. gr.
Eftirlit og pjdnusta.
Félagid vaktar og hefur eftirlit med Ark-kerfinu.



Félagid veitir adilum adgang ad sérstakri pjonustumidstdd sem opin er kl. 8-16 virka daga. Jafnframt midlar
félagid peim upplysingum til adila sem bad byr yfir og geta nyst peim fyrir adild sina ad Ark-kerfinu.

Félagid skal adstoda adila hafi alvarlegar bilanir eda 6hopp étt sér stad i Ark-kerfinu og ber félaginu ad

tryggja adilum og teeknipjonustufyrirteekjum 4 peirra vegum adgang ad naudsynlegum upplysingum |
samraemi vid hlutverk peirra.

Felagid skal breg&ast vi§ alvarlegum bilunum { rekstri kerfisins eins fljétt og unnt er.

Adilar geta sott um adgang ad pjonustuvef Ark-kerfisins bar sem haegt er ad fa upplysingar um
innsendingar og stédu peirra.

10. gr.
bréun og vidhald.
Oll préun, vidhald og uppfeersla Ark-kerfisins er & forraedi félagsins. Félagid askilur sér rétt til bess ad
akveda einhlia ad breyta, auka eda minnka pa pjénustu sem veitt er { kerfinu. Allar slikar breytingar skulu
tilkynntar med fyrirvara.

Naudsynlegt vidhald Ark-kerfisins getur truflad rekstur pess { einhverjum tilfellum. Félagid sinnir ekki sliku
vighaldi & annatima. Fyrirhugud truflun af pessum sékum skal tilkynnt med fyrirvara.

Félaginu er einu sinni & hverju almanaksdri heimilt ad stédva vinnslu { kerfinu { allt ad &tta klukkustundir.
Slikt skal adeins gert um helgi og tilkynnt eins snemma og unnt er og med a.m.k. tveggja vikna fyrirvara.

Félagid ber ekki dbyrgd a pvi ef préun og uppfaersla Ark-kerfisins leidir til bess ad naudsynlegt verdur fyrir
adila ad breyta beim vél- og hugbunadi sem hann nytir til samskipta vid kerfid og tekur ekki patt i kostnadi
sem hlyst af pvi.

11. gr.
Geymsla skjala.
Skjol vistud i Ark-kerfinu eru vardveitt a.m.k. i sj6 ar fra innsendingu peirra og eru méttakendum
adgengileg pann tima, nema um annad sé sérstaklega samid.

12. gr.
Tengilidir.
Adilar skulu afhenda félaginu lista yfir eftirtalda:
1. Tengilidi sem félagid getur haft samband vid vegna atria sem varda Ark-kerfid, s.s. vegna
almennrar upplysingamidlunar, reglna, samninga og pjénustu vid kerfid og annarra atrida.
2. Tengili6i sem félagid getur haft samband vid komi upp vandamal tengd rekstri Ark-kerfisins.

Adilar bera dbyrgd 4 a0 framangreindir fistar séu avallt réttir og uppfeerdir i samraemi vid starfsskyldur
starfsmanna hans hverju sinni.

13. gr.
Breytingar a skjclum.
begar skjol fra innsendingaradila eda adila hafa verid birt { netbanka eda adgangsstyrdri pjénustuveitu
eignast mottakandi full og dafturkreef yfirrad yfir vidkomandi skjali med peim takmérkunum sem leidir af
11.gr.
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Ekki er heimilt a8 breyta skjslum, eyda beim eda fella nidur skjol eftir ad pau hafa verid birt méttakanda
i Ark-kerfinu. Allar leigréttingar verda gerGar med birtingu nys rafreens skjals. Ekki md breyta peim
snidmatum sem eiga uppruna sinn i Ark-kerfinu.

14. gr.
Adgangur ad skjélum.
Eingdngu eftirfarandi adilar skulu hafa adgang ad birtum skjélum:

1. Méttakandi.
2. Sérstakir teeknimenn félagsins eda adilar 4 hennar vegum. Adgangur samkvaemt pessum i
skal vera rekjanlegur, fra fyrirfram skilgreindum IP-tdlum.
Félagid heldur utan um lista yfir adila samkvaemt 2. 1i5 .

15. gr.
Abyrgd d innsendum skjélum.
AGili ad Ark-kerfinu ber vallt dbyrgd 4 a8 innsendingaradili hafi fulla radstéfunarheimild yfir peim skjélum
sem hann birtir eda sendir méttakanda. Agili ber einnig dbyrgd a pvi ad birt skjol séu dvallt i fullu samraemi
vid gildandi skilmala, 16g og stjornvaldsreglur, par med talin refsidkvaedi og dkvaedi um hugverkaréttindi,
velseemi og medferd persénuupplysinga. Skjél sem ekki uppfylla paer kréfur ma fjarleegja um leid og
kvartanir berast eda peirra vergur vart med 6drum heetti. Adila verdur send tilkynning par um.

Adili a8 Ark-kerfinu er abyrgdaradili og félagid, eda rekstraradilar 4 bess vegum, er vinnsluadili sérhverra
beirra persénuupplysinga sem kann ad vera ad finna | beim skjolum sem innsendingaradilar birta i Ark-
kerfinu.

Félagid gerir vinnslusamning vid hvern adila og gegnir sa samningur medal annars hlutverki
vinnslusamnings { skilningi laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. begar skjol hafa veri
birt gerist adili 4byrgbaradili peirra persénuupplysinga sem par kunna ad vera.

16. gr.
Umsdknir.
Umsaekjendur um adild ad Ark-kerfinu skulu fylla Gt par til gert umsdknareydublad sem haegt er ad nalgast
a heimasidu félagsins. Umsdkn telst adeins gild sé han rétt atfylit og medfylgjandi séu umbedin fylgiskjol
i samraemi vid leiSbeiningar 4 umsdknareydubladinu.

17. gr.
Upplysingagjof.
Adilar a8 Ark-kerfinu skulu leggja fram 6ll bau gégn sem félagid telur naudsynleg og ekki eru bundin
pagnarskyldu samkvaemt 58. gr. laga nr. 161/2002, um fijarmalafyrirteeki, til pess m.a. ad ganga Ur skugga
um ad adili virdi 16g, reglur og skilmala sem um Ark-kerfid gilda og varda vidskipti hans i kerfinu 4 einn efa
annan hatt ad mati félagsins.

Félaginu er heimilt ad birta tolfreedilegar upplysingar er varda Ark-kerfid. Slikar upplysingar skulu aldrei
birtar 8 pann hatt ad haegt sé ad greina einstaka adila eda innsendingaradila.

18. gr.
Heimild til dtvistunar.
Félaginu er heimilt ad fela utanadkomandi adila, hér eftir nefndur Utvistunaradili, ad annast tiltekna
pjonustubaetti sem varda rekstur Ark-kerfisins. Slik dtvistun hefur ekki &hrif & abyrgd, réttindi eda skyldur
samkveemt reglum bessum. Félagid skal syna edlilega adgaeslu | tengslum vid val, tilnefningu og eftirlit
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med (tvistunaradila samkveemt bessari grein. Samningar félagsins vegna byGingarmikilla pjénustupétta
skulu vera skriflegir.

Tryggt skal a8 dtvistunaradili annist teeknilegan rekstur { samreemi vid g6da starfshaetti, sbr. leidbeinandi
tilmaeli fjdrmalaeftirlits Sedlabanka fslands um Utvistun hja eftirlitsskyldum adilum nr. 6/2014.

19. gr.

Lokun.
NG nytir adili ad Ark-kerfinu eda innsendingaradili bunad til samskipta vid kerfid sem ekki er naegjanlega
samhaefdur kerfinu og er pa félaginu heimilt ad loka adgangi hans a8 kerfinu ad hluta eda ad fullu, telji
félagid ad umreeddur bunadur valdi haettu 4 truflunum { rekstri kerfisins.

Ef adili ad Ark-kerfinu brytur reglur pessar eda énnur 16g eda reglur sem um greidslupjonustu gilda getur
félagid beitt lokun enda hafi adili ekki sinnt aminningu um Grbaetur innan tiltekinna timamarka. Bregdist
adili ekki vid itrekudum dskorunum préatt fyrir ad lokun hafi verid beitt er félaginu heimilt ad rifta samningi
um adild an frekari fyrirvara. Félaginu er heimilt ad birta opinberlega tilkynningu ef gripid er til Urraeda
samkveaemt pessari grein.

20. gr.

Abyrgd.
Félagid ber skadabétadbyrgd eftir almennum reglum skadabdtaréttar & beinu tjoni adila, sem rekja ma til
asetnings eda stérfellds géleysis félagsins eda starfsmanna sem pad ber abyrgd 4, med peim
undantekningum sem fram koma i reglum pessum.

Félagid skal i engu tilfelli teljast abyrgt fyrir Spaegindum, kostnadi, missi fjarfestingarteekifeera eda 66ru
Sbeinu fjartjoni, sem stafar til deemis af lokun, bilun, truflun eda annarri réskun & starfsemi Ark-kerfisins.
Gildir einu pétt truflunin stafi af uppfeersiu eda endurbétum & binadi kerfisins, en pegar pess er kostur
skal félagid tilkynna adilum slikar truflanir med fyrirvara, sbr. 2. mgr. 10. gr.

Félagid ber ekki dbyrgd & tjéni sem rekja m4 til atvika sem stafa af nattdruhamforum, styrjoldum,
verkféllum eda atrida sem talin verda falla undir 6vidradanleg tilvik (force majeure).

Hafi adili valdid bvi eda tt patt { pvi ad tjdn vard eda afleidingar pess urdu meiri en ella hef&i ordis ma
leekka eda fella nidur dbyrgd félagsins.

21. gr.
Allsherjar takmérkun dbyrgdar.
Samanlégd abyrgd félagsins gagnvart 6llum adilum skal vera takmorkud vid tiu milljonir kréna vegna allra
krafna sem risa vegna eins og sama tjénstilviks. Félagid metur hvad skal teljast eitt og sama tjénstilvik |
pessum skilningi, en til deemis skal litid svo 4 ad tjén vegna eins og sama atburdar teljist eitt tjdnstilvik.

Samanlégo arleg abyrgd félagsins gagnvart 6llum adilum skal vera takmérkud vid fimmtan milljonir krona
vegna allra krafna, an tillits til pess hversu morg tjénstilvikin hafa verid.

Sérhverri fjarhaed, sem saetir takmorkun abyrgdar samkvaemt bessari grein, skal skipta milli kréfuhafa ad
tiltdlu vid krofur peirra.

Heimild til takmdrkunar samkveemt pessari grein skal vera fyrir hendi an tillits til pess & hvada grundvelli

abyrgdin hvilir.
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22. gr.
Tilkynningar um tjén.
Skadabaotakrofu ber ad Iysa 4 hendur félaginu pegar i kjdlfar tjonsatburdar eda i sidasta lagi innan priggja

manada fra pvi a8 tjénsatburdur vard eda adila matti vera ljdst ad tjon hafi ordid. A8 63rum kosti feltur
krafa & hendur félaginu nidur.

Baetur sem félagid ber ad greida adila verda greiddar eins fljétt og unnt er eftir lok pess almanaksars sem
krafa eda kréfur eru settar fram.

23. gr.

Gildistaka.
Reglur pessar taka gildi hinn 15, april 2020.

Reykjavik, 15. april 2020.
Greidsluveitan ehf.

2. -,

Gudmundur Kr. Témasson,
stjornarformadur

P4ll Kolka Isberg, Gerdur Isberg, Témas Orn Kristinsson,
stjornarmadur stjérnarmadur stjornarmadur
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